Zaruéni podminky pokladen (POS) a HW POSIFLEX

Autorizovana servisni st fediska:

Zaruéni opravy POS a ostatnich periferii od firmy POSIFLEX, mohou provadét pouze nize
uvedend servisni stfediska autorizovana touto firmou:

ISIS spol. sr.0.

Terronska 49, 160 00 PRAHA 6 (autorizovany prodejce pro CR a SR, prodejna, servisni
stfedisko, adresa pro postovni styk)

IC: 14889439

DIC: CZ-14889439

zapsano v OR u MOS v Praze dne 22.01.91, oddil C, vloZka 864
telffax:: +420 224 318 264-5

e-mail: isis@isis.cz

WWW.iSis.Ccz

www.posiflex.cz

Sidlo: Délnicka 850, 253 01 Hostivice

Rozsah zaruky
Hardware

Na pokladni systémy — dale jen POS a dalSi pokladni HW, znacky Posiflex, se vztahuje zaruka 24 mésicu
od data zakoupeni, pokud neni v dodacim listé uvedena jin& délka zaruky. Tato zaruka se vztahuje na
zavady, jeZ jsou zpUsobeny funkénimi poruchami komponent nebo vadnym vyhotovenim a které se
projevi pfi normalnim pouzivani produktu v priibéhu zaruéni doby. V ramci této zaruky vyrobce hradi
néaklady na nahradni dily a praci vynaloZzenou na obnoveni plné funkénosti daného vyrobku.

Tato zaruka se nevztahuje na poruchy, jez byly zpusobeny vnéjSimi vlivy, zneuzitim nebo nespravné
firmy Posiflex k provadéni zaruénich oprav. Ramec této zaruky rovnéz vylucuje odpovédnost za naklady
na komunikaci, cla, baleni, expedici a obnoveni jakéhokoli softwarového vybaveni a dat. Méjte prosim na
paméti, Ze zaruka na tento vyrobek muze zaniknout, pokud bude opravy provadét v pribéhu zaruéni Ihaty
servis, jenz autorizaci nema.

VySe uvedena autorizovand servisni stfediska Vam velice doporucuji, abyste si dulezita data

uloZzena na VaSem POS pravidelné zalohovali, zejména prfed pfevzetim do opravy. Pokud bude zapotfebi
V&S POS opravit, neni vylou€eno, Ze pfislusné autorizované servisni stfedisko bude muset veSkera data
uloZena v pfistroji znicit.

Akumulétory

Na akumulatory dodavané od firmy Posiflex, je z divodu jejich specifickych vlastnosti zaruka omezena na
6 mésicu od data zakoupeni.

Software

UZivatelské programy

Zaruka na POS neplati v pfipade softwaru, jez byl instalovan po jeho zakoupeni a ktery neni soucasti
standardniho programového vybaveni pfedem instalovaného firmou Posiflex nebo autorizovanymi
servisnimi stfedisky. Vyskytnou-li se s témito uzivatelskymi programy néjaké problémy, obratte se prosim
na dodavatele, resp. vyrobce pfislusného softwaru.



Jediné platné zavazky firmy ISIS spol. s r.0., tykajici se aplikaéniho programového vybaveni prodavaného
touto spole¢nosti pod znackou Posiflex, jsou stanoveny v pfislusné licenci kone¢ného uZivatele, pfipadné
v ujednani o programové licenci.

Operacni systém

V&S POS se dodava standardné bez opera¢niho systému. Pokud je POS dodan s predinstalovanym
opera¢nim systémem, vztahuji se na néj pouze omezena zaru¢ni ustanoveni, ktera jsou obsazena v
ujednani o licenci kone¢ného uZivatele dodaném spolu s POS. Pokud pfi¢inou funkéni poruchy neni
puvodné instalovany software, nybrz napfiklad program, ktery si uzivatel nainstaloval sdm, sluzba pak
touto zarukou kryta neni. Je ovSem mozné, Ze se podafi obnovit plvodni nastaveni POS tak, jak byla
POS dodana od vyrobce.

Narok na zaruku

Autorizované servisni stfedisko firmy moze pfed splnénim zaruéniho zévazku pozadovat predloZeni
odpovidajiciho dokladu o zakoupeni (napf. Uc¢et se sériovym Cislem pfistroje). Zaruka
zanikd, jestlize byly zavady na vyrobku nebo jeho &astech zplsobeny Udrzbou, servisem ¢i opravou
provedenou jinym subjektem nez autorizovanym servisnim stfediskem firmy Posiflex nebo pokud byly
z¢asti nebo zcela zménény nalepky, pfip. pokud nelze precist idaje na nich uvedené.

Z&lozni kopie — d Ulezitd ochrana VasSich dat!

Je moZné, Ze nedopatfenim dojde k poSkozeni nebo vymazani softwaru v POS systému. PFfi¢inou muze
byt nechténé vymazani souboru, vypadek proudu, poSkozené uzivatelské programy nebo operaéni
systémy, jakoZ i pocitaGové viry. Z tohoto divodu je dllezité, abyste si pravidelné délali zalozni kopie
svych dat, které uloZite na bezpe¢ném misté. VaSe data jsou dulezita. Zaruka se nevztahuje na obnoveni
dat.

DalSi zaru éni podminky

Jestlize produkt nefunguje Ffadnym zplGsobem, je jedinym a vyluénym zplGsobem odstranéni zéavady
oprava nebo vymeéna. O tom, zda bude provedena oprava nebo vyména, rozhoduji autorizovana servisni
stfediska.

Na produkty nebo dily, které byly na zakladé této zaruky opraveny nebo vyménény, se vztahuje i

nadale puvodni zustavajici zaruéni doba. Jestlize je tato zbyvajici doba kratSi nez tfi mésice, plati nova
tfimésiéni zaruéni doba. VSechny produkty nebo dily nahrazené na zakladé této zaruky prechéazeji do
vlastnictvi spole¢nosti firem provozujicich autorizovana servisni stfediska.

Jestlize uZivatel vyZzaduje provedeni opravy, na kterou se zaruka podle zaru¢nich ustanoveni nevztahuije,
muUZze autorizované servisni stfedisko tyto naklady uzivateli vyuctovat. Vyrobce, firma Posiflex ani ji
autorizovand servisni stfediska neruci za naklady souvisejici s pfepravou, dodanim nebo pojisténim, za
dovozni cla, dané, licenéni poplatky a vylohy na telefonni a faxovy provoz, které vzniknou v souvislosti s
funkéni poruchou vyrobku. Dale neruéi ani za ztratu pfijmu, vzniklé Skody, ztratu dat nebo softwaru a za
néklady spojené s rekonfiguraci programového vybaveni. VaSe zdkonna prava nejsou touto zarukou
dotéena.

Omezeni zaruky

Kromé uvedené zaruky nepfebird firma Posiflex, jeji autorizovani prodejci ¢&i autorizovana servisni
stfediska za V&S pocita¢ Zzadnou zaruku ¢i odpovédnost. Vyslovné je vylou¢ena jakakoli jina vyslovna
nebo automaticka zaruka, pokud je to v rdmci platnych zdkonu moZné. Zejména jsou vylouceny - oviem
bez omezeni v3eobecné platnosti vylouceni - veSkeré automatické podminky tykajici se prodejnosti,
dostate¢né jakosti, vhodnosti pro uréity Gcel a/nebo neporusSeni prav tfetich osob ze smlouvy nebo
nedovoleného jednani. Zadkonem stanovené automatické zaruky jsou omezeny na dobu omezené zaruky
poskytnuté autorizovanymi prodejci firmy Posiflex. Dale vyrobce ani jeho autorizovani prodejci neruéi za
nepreruSovany a bezchybny provoz tohoto vyrobku. Je tfeba prfecist a dodrzovat veSkeré navody tykajici
se konfigurace a pouzivani vyrobku které jsou dodany spole¢né s vyrobkem. Jinak se muZe stat, Ze



pfistroj nebude fadné fungovat a Ze dojde ke ztraté dat nebo jinym Skoddm. | kdyZz budou navody
dodrzovéany, firma Posiflex nezaru€uje, Ze bude tento pfistroj za vSech okolnosti fadné fungovat.

Je-li to v ramci platnych zakonu pfipustné, neruci firma Posiflex ani jeji autorizovani prodejci v Zadném
pfipadé za (1) poSkozeni, ztratu nebo vnitrni zni€eni datovych souboru, programu, dat nebo stfidavych
pamétovych médii a za (2) jakékoli Skody (v€etné Skod pfimych a nepfimych, uslého zisku, ztracenych
aspor nebo jinych zvlaStnich Skod vychézejicich nad ramec zpusobené

Skody, v€etné Skod vedlejSich a naslednych vyvolanych porusenim zaruky, porusenim smlouvy, ru¢enim
za riziko, nedovolenym jednanim nebo jinymi divody), které vyplynou z pouZivani nebo

nemoznosti pouzivani téchto vyrobkl a/nebo sou¢asné dodané pisemné dokumentace (véetné prirucek a
téchto bezpe€nostnich pokynu). To plati i tehdy, jestlize byli firma Posiflex, jeji autorizovani zastupci,
poskytovatelé sluzeb ¢i prodejci o moznosti takovychto Skod nebo o takovémto tvrzeni ze strany tfetich
osob informovani. V kazdém pripade je jakakoli nevylou¢ena odpovédnost ze strany firmy Posiflex nebo
jejich autorizovanych prodejcd omezena kupni cenou

vyrobku.

Vyuziti podpory a servisu:

Doporudéujeme, abyste, v pfipade zavady na POS nebo HW od firmy POSIFLEX, postupovali po
nize uvedenych krocich:

Krok 1 — samostatné p fezkouseni uzivatelem

1. Zkontrolujte, zda jsou nabité akumulatory, pfip. zda je POS napojeny na napajeci sit a
fadné zapnuty, jsou zapojeny spravné vSechny ostatni periferie.

2. Obnovte originalni konfiguraci POS, a to tak, Ze odstranite externi spojeni. Zvazte, které
nové instalované programy mohly dané problémy zplsobit, a odstrante je.

3. Dilezité pokyny tykajici se obsluhy VaSeho POS, odstrafovani probléma a aktualizace
programového vybaveni najdete na webovych strankach firmy Posiflex —
http://www.posiflexusa.com/support.php , http://www.posiflex.com.tw/DriversDownload.php ,

vénovanych otdzkam podpory (support). PfesnéjSi informace v tomto sméru naleznete v dokumentaci,
kterou jste obdrZeli spolu s timto pfistrojem.

Krok 2 — navazani kontaktu s autorizovanym servisem

1. Jesté predtim, nez se obratite na firmu ISIS spol. s r. 0., pfipravte si prosim tyto tdaje:
- oznaceni vyrobku a ¢islo modelu
- sériové cislo
- datum zakoupeni (podle Uctu)
- konfigurace hardwaru a softwaru
- specifikace problému
- vSechna hlaSeni o chybach a jina hlaseni, ktera se mohou objevovat na monitoru, vystupni
pasce tiskarny, displeji, pfipadné vysledek testu z testovaciho software.

Krok 3 — Zaru ¢ni servis

1. Pokud stfedisko podpory zjisti ve VaSem POS systému funkéni poruchy hardwaru, bude Vam zaslano
identifikacni ¢islo a servisni pokyny - dle pfani bud faxem, e-mailem, nebo telefonicky.

2. V8echny dily oznagené stfediskem podpory je tfeba zaslat servisnimu stfedisku, pro snadnéjSi a
presnéjsi uréeni zavady.

3. Pokud POS systém pracuje v silné znecisténém prostfedi, doporu€ujeme zékaznikim nechéavat
provadét obcasnou profylaxi. Odbornym zplsobem zbavime POS systémy a pokladni periferie necistot.
Tim zajistite delSi Zivotnost zakoupeného zafizeni.



Narok na uplatn éni zaruky nelze uplatnit vt échto p Fipadech:

1. Pokud bylo zboZi poSkozeno pfi pfepravé. Tuto situaci je nutno fesit s dopravcem zboZi,
2. PoruSenim ochrannych nalepek a peceti, pokud se tyto na vyrobku vyskytuji
3. Neodbornym zachazenim, nespravnou instalaci a nespravnym skladovanim (napf. uskladnéni

v nevhodném prostfedi, které se liSi od doporuceni vyrobcem

4, Pouzivani zbozZi v nevhodnych podminkéach, které svoji povahou poSkodi zboZi (napf. umisténim
POS systému ve velmi praSném a mastném prostfedi)

Pokud bylo zboZi poSkozeno Zivly (napf. povoden, poZar,...)

Pokud bylo zboZi poSkozeno nadmérnym zatizenim neodpovidajicim doporu¢enému zatizeni dle
navodu a doporuceni vyrobcem

Zaveére€na ustanoveni

Tyto zaruéni podminky nabyvaji platnosti dne 19.5. 2008 a rusi veSkera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti,
jez byly uplatfiovany v souvislosti s vyfizovanim reklamaci a poskytovanou zarukou na zboZzi.

Zarucni podminky v této podobé jsou platné pro vSechny obchodni pfipady ode dne jeho vydani, pokud
nejsou smluvné a pisemné ujednany podminky odchylné. VySe uvedeni prodavajici si vyhrazuji prvo na
zmény tohoto reklamaéniho fadu.

V Praze dne 19.kvétna 2008



