VSeobecné podminky prodeje pokladen POSIFLEX a osta  tni vypo €etni techniky

1. Platnost

Tyto podminky prodeje jsou platné od 1.1.2011 do jejich ndhrady podminkami novymi
2. Prodavajici

Prodavajicim, ktery je povinen se Fidit ustanovenimi téchto podminek, je:

ISIS spol. sr.o.

Terronska 49, 160 00 PRAHA 6

(prodejna, servisni stfedisko, adresa pro postovni styk)
IC: 14889439

DIC: CZ14889439

zapsano v OR u MOS v Praze dne 22. 1. 91, oddil C, vlozka 864
tel/fax:: +420 224 318 264-5

e-mail: isis@isis.cz

WWW.iSis.Ccz

www.posiflex.cz

Sidlo: Délnicka 850, 253 01 HOSTIVICE

3. Misto prodeje

Mistem plnéni dodavky zboZi je prodejna na adrese Terronské 49, 160 00 PRAHA 6 . ZboZi je mozné, na
pfani kupujiciho, téZ zaslat na dobirku zasilkovou sluzbou, pfipadné Ize sjednat dopravu jinym zptsobem.
Doprava se sjednava objednavkou nebo dohodou kupujiciho s prodavajicim. Pokud kupujici poZzaduje
dopravit zboZi na jiné misto nez jsou adresy provozoven prodejcu, je povinen uhradit pfiméfené dopravni,
manipula¢ni néklady, pfipadné dalSi naklady spojené s dopravou. Pfi pfevzeti zasilky od dopravce je
kupujici povinen za pfitomnosti dopravce, nebo jeho zastupce ovéfit stav a mnozstvi dodavaného zbozi. V
pfipadé ztraty nebo poSkozeni zboZi pfi pfepravé je kupujici povinen sepsat se zastupcem dopravce zapis
o poskozeni nebo ztraté zbozi, jehoz soucésti je pisemné potvrzeni tohoto zapisu zastupcem dopravce. O
téchto skutec¢nostech je kupujici povinen neprodlené informovat prodavajiciho. To je podminkou pro
uplatnéni vzniklé Skody u pfepravce. Pokud tak neucini a uvedeny zapis nevyhotovi, ma se za to, Ze se
kupujici vzdava nahrady za chybéjici nebo poSkozené ¢asti zasilky.

4. Prodejni doklady

K zakoupenému zbozi je pfikladana faktura a dodaci list, na kterém jsou uvedeny zaru¢ni doby
prodavanych poloZzek a ktery je podkladem pro pfipadné uplatnéni reklamace, pfipadné stvrzenka o
platbé v hotovosti. Kupujici je povinen si ve vlastnim zajmu Gdaje uvedené na faktufe a dodacim listu
(zejména mnoZzstvi, cenu, druh a vyrobni Cisla zboZi) peclivé prekontrolovat. Na pozdéjsi, jakékoliv
reklamace na zboZzi, které neni uvedeno nebo nesouhlasi s Udaji uvedenymi na dodacim listu nebude
bran zretel. Pokud kupuijici, ktery obdrzel objednané zbozi mimo provozovnu (zasilka), zjisti rozdil mezi
obdrzenym zbozim a pfilozenymi doklady, je nezbytné o zjiSténych skute¢nostech neprodlené informovat
osobu, jejiz jméno je uvedeno na dokladech, pfipadné osobu, s niz koupi a dodavku dojednaval. Takovou
reklamaci je nezbytné uplatnit do 3 pracovnich dnl od pfevzeti zasilky. Po uplynuti této Ihaty nemuaze byt
reklamace uznana. Reklamace bude na strané prodavajiciho bez prodleni provéfena a v pfipade jeji
opravnénosti vyfeSena.

5. Cena a platebni podminky

Podkladem pro sjednani kupni ceny je cenik prodavajiciho, ktery je platny v den objednavky zbozi ze
strany kupujiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo stanoveni odliSnych prodejnich cen, nez jsou ceny



uvedené v aktualnim ceniku. Jedna se zejména o dopady zmén cen na strané jeho dodavatel(i, pohybu
ménovych kurz( apod. Soucésti ceny je i cena dopravného a dobirkového, pokud je pro dopravu zboZi
vyuzita spedi¢ni nebo kuryrni sluzba. V pfipadé, prodleni kupujiciho se zaplacenim dodaného zboZi proti
dohodnutému terminu, zavazuje se kupujici zaplatit prodavajicimu Grok z prodleni ve vySi 0,5% z celkové
nezaplacené Castky za kazdy den prodleni. Zaplacenim se rozumi pfipsani platby na Gcet prodavajiciho
nebo slozeni finanéni hotovosti na pokladnu prodavajiciho nebo zaplaceni ceny dobirky pfepravci v
pfipadé expedice dobirkou.

Vlastnické pravo k dodavanému zboZzi pfechazi na kupujiciho az okamZzikem zaplaceni celé kupni ceny a
vSech ostatnich zavazku (arok z prodleni apod.). V pfipadé, Ze kupujici nezaplati celou kupni cenu v dobé
splatnosti faktury, je prodejce opravnén od smlouvy odstoupit. V tomto pfipadé neni dotéen narok
prodavajiciho na ndhradu skody, ve vysi 10% dohodnuté kupni ceny, nejméné v3ak 500,- KE.

6. Dodaci podminky
Zbozi dodavame témito zplsoby:
1. Zasilka spedi¢ni sluzbou nebo kuryrni sluzbou na dobirku.
2. Zasilka spediéni sluzbou nebo kuryrni sluzbou po Ghradé zalohové faktury.

3. Osobni odbér na vySe uvedenych adreséach prodejen. Osobni odbér je zpravidla na zakladé
predchozi dohody — po e-mailovém ¢i telefonickém avizu.

Pravidla pro osobni odb ér: ZboZi uréené k osobnimu odbéru vam pfipravime v naSi prodejné a budeme
vas informovat telefonicky, faxem nebo emailem o moZznosti vyzvednuti. VaSe objednavka pro vas bude
pfipravena v naSi prodejné.

Osobni odb ér: pfi osobnim odbéru poStovné a balné nelctujeme.

Dobirkou : expedujeme zpravidla do 3 dnl. Balik doda spediéni sluzba na VaSi adresu zpravidla
néasledujici pracovni den po dni expedice do 18 hod. Nebude-li pokus o doru€eni zéasilky Uspésny,
zanecha spedi¢ni sluZzba adresatovi ozndmeni o uloZeni zasilky a pokusi se o doru¢eni nasledujici den.

Postovné

Dobirka (PPL): Objednané zboZi zasilame dobirkou tzn. plati se pfi pfevzeti zboZi. Cenu Uc¢tujeme podle
hmotnosti baliku a dle aktualnich cen PPL.

Dodavka, pokud zboZi neni na sklad &

V pfipadé, kdy neni konkrétni zbozi na skladé, prodavajici kupujiciho informuje telefonicky / e-mailem o
navrzeném terminu dodani v takovém pfipadé a cené. Pokud kupujici nepotvrdi e-mailem, faxem nebo
dopisem souhlas navrzenym terminem dodani eventudlné cenou, obchod a dodavka zbozi se
neuskutecni.

7. Zaruka

Na prodavané zbozi je poskytovana zaruka, za jakost zbozi, jejiz délka je u kazdého zbozi uvedena na
dodacim listé. Po dobu zaruky je zaru¢eno, Ze dodané zbozi bude zpusobilé pro pouZiti ke smluvenému
nebo obvyklému Ucelu, nebo Ze si zachova smluvené nebo obvyklé vlastnosti. Zaruéni Ihita zadina bézet
dnem predéani zbozi odbérateli, nebo dohodnutému dopravci. Podminky zaruky jsou uvedeny v ,Zaru¢nich
podminkach pokladen (POS) a HW POSIFLEX". Pokud v rdmci feSeni zavady v ramci zaruky dojde k
vyméné zbozi, doba zaruky se neprodluzuje.

8. Souhlas kupujiciho se zaru €nimi podminkami

Kupujici podpisem kupni smlouvy nebo dodaciho listu stvrzuje, Ze je seznamen se zaruénimi podminkami
prodavajiciho a Ze s nimi souhlasi. Rovnéz, pokud kupujici otevie zéasilku a porusi ochranné nalepky,
stvrzuje tim, Ze se seznamil se zaru¢nimi podminkami prodavajiciho a Ze s nimi souhlasi.



9. Zaruka vraceni pen éz

Zbozi maze byt vraceno bez udani ddvodu, pokud bylo objednavéano za pouziti prostfedkd komunikace na
délku, do 14 dnu od pfevzeti zboZi (viz zak. 367/200 Sh. §53). V tomto pfipadé musi byt zbozi pfedano
zcela neposSkozené a v plvodnim obalu. V pfipadé pocitacovych programt /softwaru/, musi byt zbozi
vraceno v neporuseném originalnim obalu

Podminky vraceni penéz:

1. ZboZi musi byt odeslano nejpozdéji do 14 dnu od obdrZeni zbozi. Zbozi musi byt v pavodnim
neporuseném obalu a musi obsahovat vSechnu pavodni dokumentaci (ndvody, upozornéni), které
zboZzi obsahovalo pfi doru€eni tak, aby bylo moZno jej dale nabizet zdkaznikam.

Zéasilka musi obsahovat doklad o zaplaceni a kopii Utrzku dobirkové nebo balikoveé sluzby.
Vraceny Vam budou penize za zboZi, nikoliv za poStovné a balné.

4. Baliky zasilejte béZnou balikovou postou. Baliky zaslané dobirkou nebudou pfijaty.

10. Uplatn éni reklamace zbozZi

Mistem uplatnéni reklamace jsou prodejna a servisni stfedisko prodejce na adrese uvedené vySe. Prava
vyplyvajici ze zaruky za jakost jsou neprevoditelna.

Zbozi k reklamaci dopravi kupujici na vlastni ndklady do servisniho stfediska prodavajiciho. Reklamované
zbozi musi byt pfedano s neporuSenymi identifikaénimi Udaji o zbozi, véetné kopie dodaciho listu a
faktury, dodanou technickou dokumentaci, SW prostfedky na pivodnich nosi¢ich, manualy k SW a dalSim
pavodnim pfisluSenstvi, a pokud lze, téZ v pavodnim obalu (ktery nejlépe chrani pfed narazy pfi
prepravé).

Reklamace mechanicky poskozeného vyrobku je nutno uplatnit ihned pfi osobnim odbéru, nebo v den
dodéani pfepravni sluzbou.

Reklamovat nedplnost a sortiment zboZi je mozné do 3 dnu od pfevzeti zbozi. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel.

Viditelné vady je nutno neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnu po expedici, u dodavatele pisemné oznamit,
jinak se zboZi povaZuje za schvalené.

Kupujici dale doda pisemny popis reklamované zavady. Prodavajici je opravnén nepfijmout reklamované
zbozi, pokud nejsou splnény vySe uvedené podminky. Prodavajici nepfebira zodpovédnost za data a
software uloZzena na pevném disku reklamovaného pocitace nebo pocitacové pokladny ani za Skody
vzniklé v dusledku ztraty nebo poSkozeni téchto dat nebo software. Pokud kupujici nedoda kompletni
doklady k reklamovanému zboZi a prodavajici je musi dohledat, je prodavajici v takovém pfipadé
opravnén Uctovat kupujicimu viceprace spojené s dohledanim Gdaju.

Zbozi do reklamaéniho fizeni bude pfevzato pouze v pfipadé, Ze je kupujicim specifikovana konkrétni
zavada. Testovany a posuzovany budou pouze vady popsané v reklamacnim protokolu.

Servisni stfedisko prodavajiciho posoudi opravnénost reklamace, uréi zpusob jejiho feSeni a stanovi
termin jejiho vyfeSeni. V pfipade opravnénych reklamaci bude opravené nebo vyménéné zboZzi zaslano
zpét na naklady prodavajiciho. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi veskeré naklady spojené s jejim
vyfizenim kupujici. VeSkeré dalSi naroky, napf. nahrady nasledné vzniklych Skod, jsou vylouceny.
Vyménéné dily jsou vydavany pouze na vyzadani pfi pfejimce zbozi. Na pozdéjSi naroky nebude bran
zfetel. Reklamace jsou vyfizovany v dobé stanovené servisnim stfediskem.

Rozsah zaruky a postup pfi jejim uplatfiovani je uveden v Zaruénich podminkach pokladen (POS) a
HW POSIFLEX.



11. Oprava zbozi, naklady za skladovani

Po prevzeti zboZi k oprave, sepiSe pracovnik prodavajiciho doklad o pfevzeti zboZi do opravy, jehoz
soucésti je popis zavady a predpokladany termin opravy. Prodavajici je opravnén, na zaklade dodatecné
zjisténych skutec¢nosti, termin opravy zménit. O zméné terminu opravy je povinen informovat kupujiciho.
Kupujici je povinen vyzvednout opravené zbozi nejpozdéji do jednoho mésice od terminu opravy
uvedeném na vySe zminéném dokladu, nebo do jednoho mésice od vyrozuméni o provedeni opravy.
Pokud kupujici opravené zbozi v této dobé nevyzvedne, je povinen, kromé ceny za opravu, zaplatit
poplatek ve vySi 60,- KE bez DPH za kazdy kalendaini den uskladnéni opraveného zboZi u prodavajiciho.
Pokud si kupujici nevyzvedne opravené zbozi ve lhaté 6-ti mésici ode dne, kdy byl povinen jej
vyzvednout, je prodavajici opravnén toto zbozi prodat. O zaméru nevyzvednuté zboZzi prodat pfedem
pisemné prodavajici informuje kupujiciho. V pfipadé, Ze ani do tfi tydn( od odeslani této vyzvy si kupujici
zbozi nevyzvedne, je zbozi prodano. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého opraveného zbozi, vyplati, pokud
o to kupujici pisemné pozada, prodavajici kupujicimu vytézek z prodeje snizeny o cenu opravy, poplatek
za uskladnéni a eventualné i dalSi ndklady vzniklé v této souvislosti.

12. Ochrana osobnich udaj G

Veskera data ziskana od zakaznikl jsou povaZzovana za jeho osobni a vztahuje se na né ochrana podle
zakona €. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich tdaja.

VySe uvedeni prodavajici prohlasuji, Ze data shroméazdéna na zakladé objednavek neproda ani jinym
zpGsobem neposkytne tfeti strané. Dale nepouZije tyto data k dalSim komerénim G€elim bez souhlasu
vlastnika téchto dat a také se zavazuje k tomu, Ze na pfani zakaznika bez udani diivodd, jeho osobni data
vymaze z databaze zakazniku.

13. Zavére€na ustanoveni

Prodejni podminky v této podobé jsou platné pro vSechny obchodni pfipady ode dne jeho vydani, pokud
nejsou smluvné a pisemné ujednany podminky odchylné. VySe uvedeni prodavajici si vyhrazuji pravo na
zmény téchto prodejnich podminek.

V Praze dne 19.kvétna 2008



